COOSALUD CONVOCATORIA A SESION DE ASODEUS ‘!A::.‘l;:In

e 14 Pt 6 A W 2020, nov 26

CONVOCATORIA No 4.
ASOCIACION DE LISUARIOS DEL MUNICIPIO DE BERBEQ DEPARTAMENTO DE BOYACA

Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS Actual y Usuarios AFILADOS a
Coosalud EPS SA.

De: COOSAUD EPS SA

Motivo: Invitacidn a sesién CONFORMACION ASOCIACION DE USUARIOS COOSALUD
BERBEO BOYACA,

feciba un cordial saluda.

Deseamos Invitarlo a participer de la sesion ACTUALIZACION DE DATOS,
SOCIALIZACION DE MANUAL SIAU y CONFORMACION ASOCIACION DE
USUARIOS COOSALUD 2022 -2024 de usuarios de nuestra zona BERBEO BOYACA,

con el fin de dar a conocer los avances en este campo y otra informacidn que consideramos de

interés compartir con cada uno de ustedes.

Lugsr: OFICINA COOSALUD BERBEO BOYACA Y VIA WHATSAPP
facha; 6 SEPTIEMBRE 2022

Hora: 2:00 PM

$i desea mds informacidn sobre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de Coosalud
EPS Gestor Municipal DEIBA YANETH CORTES TEL 3116040486 o Atencidn al usuario NIDIA
JOHANA BLANCO BUITRAGO TEL 3168482350 quien con gusto se la facilitara.

7
NIDIA JOHANA BLANCO BUITRAGO
Atencién al Usuario
Regional centro Oficina Tunja Bayacd

COOSALUD

En Pos de tu bienestar



e 11 24 31 W maTIOT 2000 v 06

NOMBRE DEL USUARIO

IDENTIFICACION

TELEFONO

FIRMA DEL
USUARIO

0152 00883

1 32293116)

) ,

HASA282 300

3209933223

[ v

z33526 Fum

Siugs69289

A%
Dargy Parordey

1653182243

305515380 |

10CDORSS

3222902268

W e

HOQ\'O qu e 6

Clasdio fkna Gube
1T\ Vover

hs32820]2

3133538831

Hilena 8

23R4 T

D308 7339

Crxc

N9 Se2 10

AT 660!

Prasd Goana

Lagia Nondasa

L1sals|

2207383246

Lovva Montavg

1€hsa frva-

2336138

NBBIY

Sl

lesc I.a«& Alfensd 23326352

3219930068

[l

1\

wmﬂm

\osapzrs?2? | 212%63130)

A

—r—
Ueber Citucle 1053282103 310 S SABY | feber Cotialo |
| Warlba A/porsg 123320899 |32/4/9c2307 Wﬂa&ﬁ_
it | 026y B|322 30008 '::VZM

Hodeo =t/ \23326 50 |380ttR52 57 o

owpaes MRUZ o 53LH1 982 RUBYS0L 53

Codily Ryz 0 1GIOMIOSR [B7KHG6R 10 [ Cmidd Ruiz @
_ﬂna‘en%ﬂ'hkL 3.32¢.826 338033322 M{r’zﬁ\
X 3713231% 2574 Qs[s'\mgoalgcéi
B3 282 4 Bk e H_q@,,&._

COOSALUD

En Pos de tu bienestar



COOSALUD

CO_Q_”%LU*_D_ CONVOCATORIA A SESION DE ASODEUS ;‘z‘su
22\ 3652cr ldy Sk |
23 75y 909 121172659 UR MM
ey Movea 0§ 3T Qs 3)32559;_94_}2@&(&_.!&3“
Rleva can®: 23THEL 3oazsy SHo) | Llova fow
cawlna \ole cq- |loS3262084 1334003 84 Codwo \gl e |
Ponancoles 117532 [3152511 128 Bk
w\loyo 23130123 [314 24y 0ge q) Torelbhe (qe,
m?)% 596 k13 93335 b | Alsode Ul

4053356

3124 534

g5

q/(/d.s vn @

En Pos de tu bienestar



COOSALUD



En Pos de tu bienestar

GEU-F-01
ACT.07
2020.nov.06

ACTA No. 4

POR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMA LA ASOCIACION DE USUARIOS DE COOSALUD EPS EN EL
MUNICIPIO DE BERBEO DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA PARA LA REPRESENTACION DE LOS
USUARIOS EN DICHO MUNICIPIO.

El dia 6 del mes de septiembre del afo 2022 siendo las se reunieron en las oficinas de COOSALUD
EPS, los usuarios de esta EPS, previa convocatoria llevada a cabo en el municipio de BERBEO para
conformar de manera formal y democrética la Asociacion de Usuarios (ASODEUS) del municipio de
BERBEO del departamento de BOYACA con el objetivo principal de velar por los derechos en salud

de la comunidad afiliada a la institucidn.
Para dar inicio a la reunidn se leyd el siguiente orden del dia:

BIENVENIDA
HIMNO DE COOSALUD
EXPLICACION DE LAS FUNCIONES DE UNA ASOCIACION DE USUARIOS

P W NoRe

LECTURA DEL CAPITULO IV DEL DECRETO 1757 de 1994: “PARTICIPACION EN LAS
INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”.

POSTULACION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS USUARIOS

VOTACION

VERIFICACION DE LOS VOTOS VALIDOS

CONFORMACION DE LA ASOCIACION

o ® N o U

LECTURA Y APROBACION DE ESTATUTOS
10. CIERRE
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DESARROLLO

1. Siendo las 2:00PM se da inicio a la reunion, 2:20PM colaborador de COOSALUD EPS NIDIA
JOHANA BLANCO BUITRAGO (Via WhatsApp) y DEIBA YANETH CORTES (Presencial)
colaboradoras de COOSALUD EPS en la oficina de BERBEO respectivamente, dan la bienvenida
y agradecimiento a todos los usuarios que acudieron a la convocatoria y les recuerda la
importancia de participar en la reunidn que se estd realizando via WhatsApp luego de haber sido

brindada la informacidon en las oficinas uno a uno.

Se da a saber que la metodologia que se utilizé para esta conformacion de asociacion de usuarios
fue convocar a nuestros usuarios de Berbeo Boyaca de forma presencial cuando se acercaban a
nuestras oficinas, explicando en ese momento uno a uno en qué consistia, funciones de quienes
desearan integran la ASODEUS vy el proceso de conformacién de usuarios, donde por medio via
WhatsApp se crea un grupo para la eleccién de dicha conformacién de asociacion de usuarios,
donde a la vez de forma presencial el usuario luego de escuchar la informacién si deseaba

postularse como integrante de la ASODEUS de Berbeo Boyacad lo podria ir haciendo,

Por lo que siendo esto asi via WhatsApp el dia 6 de septiembre 2022 y en la oficina de forma

personal cuando el usuario se acerco;

2. Se da lectura y se explican las principales funciones de los miembros de una asociacidon de

usuarios, mencionando las siguientes:

e Participar en la planeacién, toma de decisiones, vigilancia y control de la gestidén de la
afiliacién, administracion y prestacion de los servicios de salud.

e Velar por la calidad y oportunidad en la prestacién de los servicios, por la defensa de los
derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de estos.

e Velar porque las peticiones de quejas, reclamos y sugerencias ante las instituciones de salud
sean respondidas de manera oportuna.

e Promocionar los servicios de las entidades a las que estdn afiliadas o son usuarios.

e Solicitar capacitacidn en los temas que consideren necesarios para adelantar su labory para

el mejoramiento de la calidad de los servicios.
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3. El asistente de atencién a los usuarios hace énfasis en el articulo 10 del decreto 1757 de 1994:
“Las Alianzas o asociaciones de usuarios, es una agrupacion de afiliados del régimen contributivo
y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar los
servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacidn, que velaran por la calidad del servicio
y la defensa del usuario. Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en
Salud podran participar en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de
usuarios que los representaran ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las

empresas promotoras de salud, del orden publico, mixto y privado”.

4. Después de haber leido y explicado las funciones y el objetivo de la asociacidon de usuarios se
postularon los siguientes nombres para ser elegidos representantes de la comunidad en la

alianza de usuarios por un periodo de dos anos:

NOMBRE NUMERO DE IDENTIFICACION
HEIDA ANDREA RUIZ COLMENARES 53152953
ELSA IDALID LOPEZ ROMERO 23326842
CLAUDIA MILENA BUITRAGO BUITRAGO 1053282072
DEICY MARCELA ROMERO RODRIGUEZ 1053282523

MARLEN MENDOZA ALFONSO 23326744
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5. Se procedid a votar secretamente por cada uno de los postulados para pertenecer a la asociacién
de usuarios, las votaciones se hicieron para los cargos de presidente, vicepresidente, secretario,

y vocales.

Paso seguido a la votacidn se procedio al conteo de los votos, arrojando el siguiente resultado:

NOMBRE NUMERO DE VOTOS
IDENTIFICACION ;
VALIDOS
HEIDA ANDREA RUIZ COLMENARES 53152953
ELSA IDALID LOPEZ ROMERO 23326842
CLAUDIA MILENA BUITRAGO BUITRAGO 1053282072
DEICY MARCELA ROMERO RODRIGUEZ 1053282523
MARLEN MENDOZA ALFONSO 23326744

6. Quedando conformada la ASODEUS por un periodo de dos afos de la siguiente manera:

NOMBRE CARGO IDENTIFICACION DIRECCION TELEFONO
HEIDA ANDREA RUIZ
COLMENARES PRESIDENTA 53152953 VDA MERIOS | 3118450153
ELSA IDALID LOPEZ VDA
ROMERO VICEPRESIDENTA 23326842 HIGUERON 3125062379
CLAUDIA MILENA CENTRO
BUITRAGO BUITRAGO SECRETARIA 1053282072 URBANO 3133538831
DEICY MARCELA VDA
ROMERO RODRIGUEZ VOCAL 1 1053282523 BATATAL 3132860599
MARLEN MENDOZA CRA2AN#5
ALFONSO FISCAL 23326744 -48 3115569289
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7. Se da lectura a los estatutos de la Asociacidon de Usuarios y se firma por parte del presidente y

secretario como constancia de aprobacién de estos.

8. Siendo las 4:00PM se da por terminada la reunién agradeciendo nuevamente la Participacién en
el chaty comprometiendo a los nuevos representantes de los usuarios a reunirse semanalmente.

Para constancia, se firma la presente acta el dia 6 del mes de septiembre del afio2022

Nota: Se anexa hoja con firma de los usuarios que asistieron a la reunioén.
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g 6 de septiembre de 2022 ¥

Buenas tardes a todos los
usuarios de Berbeo Boyaca

2:05p.m. v/

+57 321 9930068 ~Q
Buenas tardes. 5.5, m.

+57 310 5515380
Buenas tardes ;.5 1

~Deicy

+57 313 3538831 ~2
Buenas tardes ;.6

+57 321 3657967 ~Fabio Moreno

Buenas tardes 2:06 p. m.

+57 314 2408490 ~Rosa

Buenas tardes ;.6 .

Quien les escribe Jefe Johana
Blanco del area de atencion al
usuario Coosalud EPS sucursal

A

2.06p.m. ¥
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<
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Agradecermos la participacion
para la eleccion de asociacion
de usuarios coosalud de Berbeo
Boyaca, este es un espacio de
participacion social integrado
por usuarios de coosalud EPS
que los representara en las
actividades acostumbradas,
ante los entes territoriales en
reuniones que se convoquen y
en capacitaciones mensuales
que brindara coosalud en temas
de interés, por un periodo de dos
afos a partir de hoy 6/09/2022
al 06/09/2024 2:07 p.m. W

+57 3152517928 ~luiscortes
Buenas tardes

2:07 p. m.

Por esta oportunidad se
conforma la ASOCIACION DE
USUARIOS por este medio

debido al actual pico de
pandemia y gripe que se ha
venido presentando 5.5, ;¥

Y
<
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[
< Angela Rodriguez, Deiba ... s ‘.

Se dan a conocer y se explican
las principales funciones de los
miembros de una asociacién
de

usuarios, mencionando las
siguientes:

* Participar en la planeacion,
toma de decisiones, vigilancia y
control de la gestién de la
afiliacion, administracién y
prestacion de los servicios de
salud.

* Velar por la calidad y
oportunidad en la prestacion de
los servicios, por la defensa de
los

derechos de los usuarios y por el
cumplimiento de los deberes de
estos.

* Velar porque las peticiones de
quejas, reclamos y sugerencias
ante las instituciones de salud
sean respondidas de manera
oportuna.

« Dramaninnar laes canidinine An

© Mensaje

1 @)

> O ° © Mensaje

Conf. Asodeus B...
< Angela Rodriguez, Deiba ... o "
+ Promocionar los servicios de
las entidades a las que estan
afiliadas o son usuarios.
*Solicitar capacitacion en los
temas que consideren
necesarios para adelantar su
labory para
el mejoramiento de la calidad de
los servicios.
* Dar a saber a los usuarios que
ellos pueden elegir la EPS en la
cual quieren estar afiliados
* ser el voz a voz y apoyo con
informacion a los demas
usuarios de coosalud ;9 o

Es importante la funcion de
participar en reuniones que
convoca cada mes EPS para
capacitaciones 2:09 p. m. v/

+57 311 5569289 ~Marlen~§

Buenas tardes 210 p. m.

+57 312 8671301 ~e
Buenas tardes ;.10

I O

> @ 0 © Mensaje

Angela Rodriguez, Deiba ...

Las personas que se postularon
para ser integrantes de asodeus
Berbeo Boyaca fueron las

siguientes 210 p.m. v/

+57 311 8450153 ~#W
Buenas tardes ;.40

Buenas tardes ;.10 m

Heida Andrea Ruiz Colmenares
presidenta

Elsa Idalia L6pez Romero
Vicepresidenta

Claudia Milena Buitrago Buitrago
Secretaria

Marlen Mendoza Alfonso Fiscal
Deicy Marcela Romero

Rodriguez Vocal 2:11 p.m.

+57 313 3538831 ~®©

N
J

e

217 p.m.

Si alguien mas de este

we

I @)
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Angela Rodriguez, Deiba ...

_ 6de septiembre de 2022
Si aiyuien imas ue esie

grupo de los participantes
quieren postularse para
paftivipar igualmente lo pueden
hacer, por favor nos lo dan a
saber por favor con su nombre
completo y que cargo querria
ocupar por escrito 2:11p.m.

si nadie mas quiere postularse, y
Donde ustedes quienes
participan en este grupo como
usuarios de coosalud si eStan de
acuerdo en que las personas que
se postularon los representen
como integrantes de asociacion
de usuarios de Coosalud EPS
por dos ‘ anos pueden hacerlo
conun

@ si acepto por este mismo

medio de forma escrita por favor
‘T‘ 2:12p.m. v

¥

+57 321 3657967 ~Fabio Moreno
Mensaje > O o
<

1 @)

+57 321 3657967 ~Fabio Moreno
A
C‘é 213 p.m.

+57 310 5515380 ~Deicy
© siacepto i
+57 3128671301  ~~

& si aceptd i
+57 311 8450153 ~£ @
& si aceptd o
+57 311 5569289 ~Marlen~®

© siacepto il

+57 3152517928 ~luiscortes
Si acepto 2:14p.m.

+57 313 3538831 ~&
'si acepto 2:14p.m.

Mensaje
" O

> @ o Nensaje
<

+57 3132860599 ~ &7 O®
Buenas tardes

Si acepto (@ —

+57 321 9930068 ~Q

© Se eliminé este mensaje
2:15 p. m.

+57 314 2408490 ~Rosa
Si acepto 2:16 p. m.

+57 321 9930068 ~©@
Siaceptd 5.7, m,

~Angie L. Garcia
Si acepto 217 p.m.

~Alexandra Herna...
Si acepto 2:17 p.m.

+57 321 2845407 ~BLANKIS BLANK...
Buenas tardes 218 p. m.

Y S

7.0

I O <
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o Conf. Asodeus B... m L ¢ Conf. Asodeus B... TR S Deiba berbeo

Angela Rodriguez, Deiba ... Angela Rodriguez, Deiba ... Les agradezco a todos por la

+57 321 2845407 ~BLANKIS BLANK... asistencia 2:24p. m.
A
2:27 p.m. Vamos a esperar unos minuticos
mientras los demas nos dan s
+ ~Marlen~ :
2:18 p. m. W/ 5] WL SR0Es . saber su percepcion .5 p.m.
p)
+57 321 3657967 ~Fabio Moreno e 2:27 p.m. +57 311 8450153 ~85 8
Si acepto 2:18p.m. +57 313 3538831 ~@ Deiba berbeo
N Les agradezco a todos por la
+57 321 4962307 ~MARTHA ALFON... (@ asistencia

Buena tardes siacepto 5.5, . &2Ep.0n.

A No sefiora... Con gqusto 595,
+57 311 7265948 ~Jhanet Palacios £9 p.m.
+57 3132860599 ~ &7 O®

A +57 321 9930068 ~©

+57 313 2860599 ¥ 228 p. m.

Buenas tardes

Si acepto @ +57 311 8135397 ~Elisa&
Gracias doctora 519 . Buenas tardes acepto. ;.99 .
+57 322 2902268 ~May +57 3152517928 ~luiscortes
Si acepto 219 P/ S

19 p.m. ) i
(\E § 2:30 p. m. S Pt

+ ~Luis Martinez

S SN SSTEn ~LulsMar +57519 S082379 ~Elsita +57 321 2845407 ~BLANKIS BLANK..

Buenas tardes si
Acepto e Si acepto 2:30 p. m.

5 Py v
Mensaje > O o © Mensaje > B o Mensaje > O o

1l @ 1l @) < 1l O
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Conf. Asodeus B... m oL <« Conf. Asodeus B... | v
806 M { Wi N{E Y 81%m Angela Rodriguez, Deiba ... - Angela Rodriguez, Deiba ...

< @ Conf.AsodeusB.. g ¢ LOS 6 g septiembre de 2022 4@
Angela Rodriguez, Deiba ... aSOucuo oun 4:34p.m. W

5 ~MARTHA ALFON.. . .
+57 321 4962307 Heida Andrea Ruiz Colmenares

& - presidenta
i il Elsa Idalia Lopez Romero
+57 310 7833960 ~Eugenia Caro Vicepresidenta 4:35p.m. v/
(B ok Claudia Milena Buitrago Buitrago +57 311 8450153 ~d
2:33p.m. .

Secretaria . Muchas gracias a todos... Dios

+57 3134021384 ~&° Marlen Mendoza Alfonso Fiscal '
: les bendiga [,

Buenas tardes .41, Deicy Marcela Romero 4:47 p.m.

Rodriguez Vocal : .
Berbeo presente ., 9 4:34p.m. v/ Feliz resto de tarde ;.47 1,

Si de los que aun no han votado

Cias lo quieren hacer pueden aun el +57:321 6196310 ~HARVIN
grupo quedara activo 434, m Ta

mm‘ . . Heida Andrea Ruiz Colmenares
@@ i Gracias a todos por su tiempo presidenta

ESES Feliz tarde : ia L6 i

4:35p.m. v/ Elsa Idalia Lopez Romero Vicepres...
EEpm 4573133538831 ~@ Buenas tardes
Si acepto 4:47 p.m.

Les agradecemos a todos su

apeyoy parlicipacionian’’a ’ +57 317 7770347 ~Andreyw
conformacion de asociacion de

usuarios de Berbeo Boyaca por ® 0 ! \;;§(
o 7:32p.m. N7

el periodo de 2 afios a partirde _

hoy. 4330 m w -
Mensaje O O o Mensaje > O 0 Mensaje > O 0
< <

1 @) < 1l O Il O
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Act. 06
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ENTRENAMIENTO

[[] sociaLizaCiON DE DOCUMENTOS

[] ACTIVIDAD [

FECHA: 6 SEPTIEMBRE 2022

[LuGar: OFICINA COOSALUD BERBEO Y VPIA WHATSAPP

TEMAS INCLUIDOS: _ CONFORMACION ASOCIACION DE USUARIOS BERBEQ 2022-2024, SOCIALIZACION MANUAL SIAU, CAPACITACION DERECHOS Y DEBE!

CAPACITADORIES):  NIDIA JOHANA BLANCO BUITRAGO ViA WHATSAPP DEIBA CORTES PRESENCIAL
TIPO DE CAPACITADOR: INTERNO K| EXTERNO 1] |HORA DE INICIO: 2:00PM HORA FINAL: 4:00'M
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DEIBA YANETH CORTES : o,
FIRMA DEL CAPACITADOR

Conka fhma del presents docurments manifiesto de manees Btee, previs y debidamente isformada que sutorics 4 COOSALUD para efectus watamiento sobee 105 datos personaies aquil recolioctades, con |a finalidad de Bevar un control de asktencia o eventos

de capackaciin Dedlare que he sido Informado de s derechos de consuita, rechmo y rectificackén que tengo come titular de mis datos. ol
Personyl de la entidad, dspuesta pors su comaufts s ol sitio wels soww. comubud com, y de

esta, mis datos

hes podrdn ser

de 4 politica de tratamiento de Pobtica de Tratamiento de Infarmacién
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[capaciTacion [X] INDUCCION || ENTRENAMIENTO | | SOCIALIZACION DE DOCUMENTOS [] Activibap 1]
FECHA: 6&SEPTIEMBRE 2022 LUGAR: OFICINA COOSALUD EPS BERBEO Y VIA WHATSAPP
TEMAS INCLUIDOS: CONFORMACION ASOCIACION DE USUARIOS BERBEO 2022-2024, SOCIALIZACION MANUAL SIAU, CAPACITCION DERECHOS Y DEBERES
CAPAClTADOR(ES): NIDIAJOHANA BLANCO BUITRAGO VIAWHATSAPP Y DEIBA CORTES PRESENCIAL
T1PO DE CAPACITADOR: INTERNO x| EXTERNO [ | |HORA DE INICIO: 2:00PM HORA FINAL:  4:00PM
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DEIBAYANETH CORTES
FIRMA DEL CAPACITADOR
Con 1 firma del pi do: i de libre, previa y debidamente informada que sutorize 8 COOSALUD para efectuar tratamiento sobre los datos per les aqui recolectados, con la finalidad de Bevar un control de asistencla a eventos
de capacitacidn. Dedaro gque he sido infl do de los derechas de ¢ L clamo y rectificacidn que tengo como titular de mis datos per 2 e a los B g de la politica de tratamiento de Politica de Tratamiento de Informacidn

Personal de la entidad, dispuesta para su consulita en ef sitio web: www.coosalud.com, y de conformidad con esta, mis datos per les podrdn ser supeimid do no exssta deber legal o contractual de conservarios,



COOSALUD

s N P05 de tu bienestar

GlIH-r-£50

LISTADO DE ASISTENCIA Act. 06
2020:nov.06

En Pos de tu bianestar

[capaciTacion k] INDUCCION [ |  ENTRENAMIENTO [ ] SOCIALIZACION DE DOCUMENTOS ["] acTiviDAD []
FECHA: B SEPTIEMBRE 2022 [LUGAR: OFICINA COOSALUD EPS SA BERBEO Y VIA WHATSAPP

TEMAS INCLUIDOS: CONFORMACION ASOCIACION DE USUARIOS BERBED 2022-2024, SOCIALIZACION MANUEL SIAU, CAPACITACION DERECHOS Y DEBERES
CAPACITADOR(ES): NIDIA JOHANA BLANCO BUITRAGO ViA WHATSAPP Y DEIBA CORTES PRESENCIAL

TIPO DE CAPACITADOR: INTERNO x| EXTERNO | | |HORA DE INICIO: 2:00PM HORA FINAL: 4:00PM
ASISTENTE CARGO SUCURSAL FIRMA
Nexandea Codlia  Povde VWL v Oy govaa Fedtlye TudNdY

pesson  Crioande OGS U RBedaca . Nev sk Axonles

DEIBAYANETH CORTES

FIRMA DEL CAPACITADOR



